POLITICA DE CALIDAD

Q
Los Portales

ESTACIONAMIENTOS

Somos LOS PORTALES ESTACIONAMIENTOS OPERADORA, una organizacion lider en el
sector. Contamos con una moderna infraestructura, tecnologia de punta y personal
altamente calificado para brindar un servicio de calidad, facilitdndole la vida a las

personas, las empresas y la sociedad. En nuestra empresa estamos comprometidos a:

. Brindar y mantener los mds altos estandares de calidad mediante nuestra cultura
de servicio centrada en el cliente, garantizando su satisfaccién a toda hora y todos
los dias del afio.

° Cumplir las normas y los requisitos aplicables a nuestro sector, promoviendo la
mejora continua de nuestros procesos y las buenas practicas de gestion de calidad,

implementadas durante afios de trabajo y experiencia.

Gerente de Operaciones y Experiencia del Cliente

LOS PORTALES ESTACIONAMIENTOS OPERADORA

Esta politica se encuentra a disposicion de todos los interesados para su divulgacion y utilizacion hacia la mejora
continua. Ha sido revisada y aprobada por la Gerencia Operaciones y Experiencia del Cliente de LOS PORTALES
ESTACIONAMIENTOS OPERADORA el 09 del mes de septiembre del afio 2017.



